
文章发表后被 SCIE、SSCI 数据库漏收或著录错误怎么办？

一篇文章经历漫长的撰写，投稿，修改终于被 SCI 期刊接收并发表了，

但是当作者因成果认定和科研评价需要出具检索报告时，发现被 SCIE、SSCI

数据库漏收；或者收录文章的标题、作者、出版物等信息出现了著录错误。

遇到这些问题怎么办？

最快捷的解决方法是向科睿唯安公司反映并提交数据更正申请，而不

是联系期刊出版社。现向广大师生介绍申请文章数据更正的具体方法和步

骤。

一、登录 Web of Science 核心合集

1.校园网登录

具体路径：哈尔滨医科大学图书馆官网(https://lib.hrbmu.edu.cn/)——外文数

据库——Web of Science 核心合集

2.校园网外登录

通过 VPN 统一身份认证或 CARSI 企业微信登录，具体方法参见

https://lib.hrbmu.edu.cn/index/xwfwfw.htm

二、注册个人账号

在 Web of Science 核心合集首页，点击右上角“Register”。

进入账号注册页面，填写个人相关信息，完成注册并登录，便可在个

人账号下提交数据更正申请。

https://lib.hrbmu.edu.cn/


三、提交数据更正申请

科睿唯安公司提供了三种数据更正的方式，作者可根据更正需求进行

选择。

1.文章已被收录，但著录信息有误的数据更正申请

在 Web of Science 核心合集首页登录个人账号，检索需修正的文章。

在该文章详情页面，点击右侧“Suggest a correction”。



进入数据更正页面，在数据更正的三个选项中，选择“Correct a document
record”点击“Search for a document record”链接。

弹出“Suggest a data correction”页面，确认表格中显示的该文章的 WOS、
DOI、Article Title 等信息，核对无误后，点击“Next”，完成“Identity record”
步骤。



在 “Product”下拉框中选择 “Web of Science Core Collection”，在 “Data

type that is incorrect”下拉框中选择文章著录错误的类型，例如 Author Name

等，然后依次填写错误的著录信息和相应的正确信息，点击“Next”，完成

“Provide changes”步骤。

填写作者姓名全称、单位、国家和邮箱等相关信息后，点击“Submit data

correction”，完成“Your information”步骤，即申请结束。



2.文章确定发表，但被漏收，提交补录的数据更正申请

一般文章正式发表后的 1 至 3 个月可被 Web of Science 核心合集收录。

如果超过 3个月，文章仍检索不到，且确定该期刊同期的文章甚至下一期的文

章已被收录。那么文章很可能被漏收了，需提交补录申请。

登录 Web of Science 核心合集后，点击首页底端的“Data Correction”按

钮。



进入数据更正页面，在三个选项中，选择“Report missing documents”点

击“Missing document correction”链接。

弹出“Missing article record inquiry”界面，选择漏收文章需修正的内容

及文章类型，填写文章标题、出版年、DOI 等信息，点击“Next”。



弹出该文章所在数据库，点击“Do you still want to report for other

collections?”旁边的按钮，在“Collections List”下拉框中选择需要补录的数据

库“Web of Science Core Collection ”，点击“Next”，完成“Identify record”步骤。

进入“Your information”步骤，填写作者个人相关信息后，点击“Submit

data correction”，即完成申请。



3.一次提交多篇文章的数据更正申请

如果提交对多篇文章的数据更正，在数据更正申请页面选择"Correct multiple

document records"。

点击“Download multiple document records correction form”下载 Excel 文

件（MultipleRequestTemplateResource.xls），按照文件中的示例填写文章标

题、DOI 号、出版物等信息，将填写好的文件发送到公司客服邮箱

ts.agdatacorrections@clarivate.com 即可。

四、提交数据更正申请后的回复邮件

提交数据更正申请后，科睿唯安公司会发送一个邮件告知申请已受理，

并且提供一个案件受理号，告知用户耐心等待。



五、 数据更正完成后的回复邮件

科睿唯安公司完成数据更正后，会发送邮件进行告知。通常文章补录会

在两个月以内解决，文章著录错误的数据修改需要两周时间。

如果还是检索不到，可以回复“提交数据更正申请后的回复邮件”询问进展，

但不要重复提交同样的更正请求，科睿唯安公司一般会持续跟进并在更正完成

后回邮件告知。

数据更正规则说明：http://ips.clarivate.com/support/faq/datachanges/chinese/

提交申请中，如仍有疑问，可联系公司技术支持团队。

邮箱：ts.support.china@clarivate.com

电话：021 80369475（工作日 9:00-17:00）


